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Warunki realizacji transportu MTS Poland sp. z 0.0.

§1. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsze Warunki Realizacji Transportu okreslajg zasady swiadczenia ustug przez MTS Poland
sp. z o0.0. (dalej: MTS) i obowigzujg w stosunkach miedzy MTS a Zleceniodawcg (zwanymi
tacznie Stronami) w zakresie wszystkich umow i zlecen, chyba ze strony w drodze odrebnej
umowy postanowig inacze;.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Realizacji Transportu zastosowanie
beda miaty Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne (dalej: OPWS 2010), ktére Strony uznajg za
integralng czesc taczacej je umowy. Tres¢ OPWS 2010 dostepna jest na stronach Polskiej 1zby
Spedyc;ji i Logistyki.

3. Sktadajac zlecenie Zleceniodawca potwierdza znajomos¢ niniejszych Warunkéw Realizacji
Transportu oraz OPWS 2010.

4. Warunki Realizacji Transportu nie podlegaja negocjacjom i mogg by¢ przyjete jedynie bez

zastrzezen.

§2. Definicje

1. zleceniodawca—podmiot dajacy zlecenie MTS lub tez w inny sposdb zawierajagcy z MTS umowe
w dowolnej formie, w tym poprzez poczte elektroniczng oraz telefonicznie,

2. transport intermodalny — przemieszczenie dowolnej jednostki tadunkowej (w tym w
szczegoblnosci: kontener, naczepa, nadwozie wymienne) za pomocg co najmniej dwdch réznych
Srodkow transportu, w tym kolejowego, drogowego lub lotniczego oraz przy uzyciu

wymaganych w tym procesie przetadunkowych operacji terminalowych.

§3. Obowiazki MTS

1. MTS, w zaleznosSci od zakresu zlecenia lub umowy, organizuje catos$¢ lub czes¢ transportu
intermodalnego, a takze wykonuje inne ustugi zwigzane z jej przewozem, dziatajgc w

charakterze spedytora, w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.
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2. Zakres zleconych czynno$ci okreslany jest w umowie, ofercie kierowanej do zleceniodawcy lub
potwierdzeniach przyjecia zlecenia.

3. MTS dokonuje swoich czynnosci poprzez wybranych przez siebie innych spedytordw,
przewoznikdw morskich, drogowych, lotniczych, kolejowych oraz ustugi terminali
przetadunkowych i agencji celnych, w imieniu wtasnym, na rzecz zleceniodawcy.

4. MTS nie jest przewoznikiem i tym samym nie zawiera ze zleceniodawcg umowy przewozu.

5. Transit time podawany przez MTS stanowi wartos$¢ szacunkows i nie jest gwarancjg terminu
dostawy, w zwigzku z czym, jego przekroczenie nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen

zleceniodawcy.

§4. Oferty

1. Oferta sktadana jest zleceniodawcy przez MTS w kazdej prawnie dozwolonej formie, w tym
rowniez telefonicznie i za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Negocjacje cenowe prowadzone ustnie lub telefoniczne, wymagajg dla swej waznosci
potwierdzenia przez MTS na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Oferte MTS uznaje sie za wigzacg strony jezeli zostanie potwierdzona przez zleceniodawce lub
jesli w odpowiedzi na nig zleceniodawca udzieli zlecenia.

4. Ceny okreslone w ofercie sg zawsze cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek w
wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.

5. Stawki okreslone w ofertach sktadanych przez MTS nie obejmujg kosztéw dodatkowych, ktére
moga powstac w trakcie realizacji zlecenia takich jak m.in.: demurrage, detention, sktadowe,
koszty rewizji celnych, przepakowania lub dodatkowego zabezpieczanie towaru w kontenerze.
W przypadku ich wystgpienia, zleceniodawca bedzie zobowigzany do ich pokrycia w petnej
wysokosci, przed wydaniem przesytki.

6. Oferta obowigzuje dla przesytki o parametrach zadeklarowanych przez zleceniodawce. W
przypadku zmiany wagi lub objetosci przesytki po przyjeciu zlecenia, stawki okreslone w ofercie
podlegajg proporcjonalnej zmianie.

7. Oferta obowigzuje wytacznie dla towaru neutralnego i dla przesytek nie zawierajgcych ptyndéw
i baterii w zadnej postaci, chyba ze w ofercie zaznaczono inaczej. Zleceniodawca zobowigzany
jest do poinformowania MTS o ww. przedmiotach w przesytce przed udzieleniem zlecenia pod

rygorem poniesienia wszelkich kosztéw powstatych z tej przyczyny.
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8. Jezeli po przyjeciu zlecenia a przed realizacjg ustugi wzrosng jej koszty z powoddéw niezaleznych
od MTS, takich jak m.in. wzrost kosztéw frachtu, zmiana terminalu nadania przesyfki,
kongestia, MTS przedstawi Zleceniodawcy nowg oferte. W przypadku braku zaakceptowania
nowej oferty przez Zleceniodawce, MTS bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od

wykonania ustugi.

§5. Obowiazki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnié, aby jednostka tadunkowa, ktéra ma by¢ wydana
MTS lub przewoznikowi, byta nalezycie zamknieta, zabezpieczona i opakowana w sposdb
odpowiedni do zleconego rodzaju transportu, uniemozliwiajacy jej uszkodzenie.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnié, aby przesytki wydawane MTS lub przewoznikowi
byty zdatne do bezpiecznego przewozu oraz prawidtowo oznaczone.

3. Zazabezpieczenie, stan, ilo$¢ i jakos¢ towaru i opakowania w momencie zatadunku lub odbioru
od zatadowcy w przypadku warunkéw EXW oraz za prawdziwos¢ i kompletnos¢ danych w
dokumentach dotyczacych rodzaju, wagi, liczby, numerdw sztuk i stanu towaru, odpowiada
zatadowca.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego przedtozenia na zgdanie MTS wszelkich
dokumentdéw oraz udzielenia wszelkich wyjasnien niezbednych do wykonania zlecenia, w tym
przede wszystkim do zorganizowania odprawy celnej. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
niedostarczenia dokumentéw lub informacji w zgdanej formie i w okreslonym przez MTS czasie
ponosi zleceniodawca.

5. W przypadku gdy towar objety zleceniem jest towarem niebezpiecznym w rozumieniu
Umowy Europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
niebezpiecznych (ADR), Kodeksu IMDG lub innych przepiséw, zleceniodawca zobowigzany jest
podaé wszelkie szczegdty przesytki, w tym m.in. nr UN lub IMO, klase oraz grupe pakowania.
Brak wskazania tych danych w tresci zlecenia jest tozsamy z oswiadczeniem, iz towar przyjety
do przewozu nie jest towarem niebezpiecznym.

6. MTS ma prawo odmoéwié podjecia fadunku w przypadku gdy cechy, ilo$¢é, opakowania lub inne
dane dotyczace przesytki okazg sie niezgodne z deklarowanymi przez zleceniodawce
Zleceniodawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

7. MTS ma prawo odmowic realizacji ustugi w przypadku, gdy z uwagi na cechy, ilos¢ lub
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opakowanie przesytki przewoznik odméwi zatadunku. W takim przypadku Zleceniodawca
bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw, ktére do tej chwili powstat i nie bedg mu

przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

§6. Reklamacje
1. Zleceniodawca jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z wykonaniem zlecenia, w
szczegoblnosci zgtaszania wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci zrealizowanego zlecenia w
terminie 30 dni od daty zakonczenia ustugi. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze ustuga
zostata przyjeta jako pozbawiona wad.

2. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§7. Zasady odpowiedzialno$ci

1. MTS odpowiada wzgledem zleceniodawcy za nalezyte wykonanie zlecenia.

2. MTS ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku zaistnienia zawinionej szkody.
Odpowiedzialno$¢ MTS w stosunku do zleceniodawcy w zakresie reklamacji zwigzanej z jego
stratg, finansowa lub inng, niezaleznie od jej natury, powstatg w sposéb posredni lub
bezposredni w zwigzku z wykonanym zleceniem, w zadnym przypadku nie przekroczy kwoty
wynikajgcej z ubezpieczenia OC spedytora.

3. Uszkodzenie lub utrata przesytki w catosci lub w czesci, niezawinione przez MTS, a takze
spowodowane sita wyzszg, przepadkiem lub innym aktem wtadzy dotyczagcym przesytki, nie
maja wptywu na roszczenia MTS wobec zleceniodawcy, w szczegdlnosci w zakresie roszczenia
o zapfate umdwionego wynagrodzenia oraz zwrotu kosztéw i wydatkéw poniesionych przez
MTS.

4. MTS nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e deklarowane ilos¢, rodzaj, wage i stan towaru,

e poprawnos$¢ zatadunku i zabezpieczenia towaru, chyba ze byto to elementem zlecenia,

e stan dostarczonej przez zleceniodawce lub zatadowce jednostki transportowej oraz jej
niewidoczne z zewnatrz uszkodzenia,

e przesytki wartosciowe i towary niebezpieczne, jezeli nie zostaty wczesniej zadeklarowane i
zaakceptowane przez MTS,

e szkode spowodowana opdznieniem w dostawie przesyitki chyba, ze zobowigzat sie do
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dostarczenia jej w okreslonym terminie,

e szkode inng, niz szkoda rzeczywista,

e szkode wynikajaca z udziatu lub zaniechania oséb, z ktérymi MTS nie pozostaje w stosunkach
umownych.

5. Strony sg zwolnione od odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z udzielonego zlecenia, jezeli jest to spowodowane sitg wyzszg
mogacyg mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie zlecenia, a w szczegdlnosci: wojng, grozbg wojny,
powstaniem, strajkiem, aktem niepostuszefnstwa obywatelskiego, sabotazem, blokada
transportu, pozarem, powodzig, trzesieniem ziemi, $niezycg, kleskami zywiotowymi,
postanowieniami wtadz publicznych, nagltymi zmianami ustawodawstwa podatkowego i
celnego oraz innymi okolicznosciami, majacymi nagly i niespodziewany charakter, jezeli miaty
one wptyw na wykonanie umowy spedycji. W zwigzku z powyzszymi okoliczno$ciami, terminy
wykonania zobowigzan wynikajgcych z udzielonego zlecenia, przesuwajg sie proporcjonalnie
do czasu, w ktérym ich wykonanie lub nalezyte wykonanie byto niemozliwe. Strona w stosunku
do ktorej powstata niemoznos¢ wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych umowy spedycji, jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania o
zaistnieniu powyzszych okolicznosci, drugiej strony bezposrednio po otrzymaniu informacji o

ich powstaniu.

§8. Dane osobowe

1. Realizacja zlecenia wymaga powierzenia MTS danych osobowych otrzymanych od
zleceniodawcy (imie, nazwisko, adres email, nr telefonu). Administratorem otrzymanych od
Zleceniodawcy danych osobowych jest MTS Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Nowej Woli, ul.
Dzikiej Rdézy 20D / 1, 05-500 Nowa Wola, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000715394, kapitat zaktadowy: 700.000 zt, wptacony
w catosci, NIP: 9512454565. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
zlecenia. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres wtasciwy do przedawnienia
roszczen, nie dtuzej niz do 5 petnych lat obrotowych od czasu wykonania zlecenia.

2. Zleceniodawca posiada prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, a takze do bycia zapomnianym.
Sprzeciw nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: sales@mts-poland.com Zleceniodawca ma réwniez

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli uzna on, ze
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MTS przetwarza dane osobowe z naruszeniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw.

3. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie przez MTS danych osobowych. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych Zleceniodawcy jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze zgoda ta

jest niezbedna do realizacji zlecen przez MTS.

§9. Poufnos¢

1. MTS zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
zleceniodawcy zaréwno w trakcie wykonywania zlecenia jak i po jego zakonczeniu.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa MTS w czasie
wykonywania zlecenia oraz po jego zakoniczeniu.

3. Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek sposéb, nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje handlowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne,
personalne lub inne informacje dotyczgce strony i jej przedsiebiorstwa, posiadajgce wartosé¢
gospodarczy, co do ktérych strony podjety dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym

w zakresie wykonywanego na rzecz zleceniodawcy zlecenia przez MTS.

§10. Postanowienie koricowe

1. Strony uznajg, iz na potrzeby realizacji ustug objetych niniejszymi Warunkami Realizacji
Transportu za forme pisemng uznaje sie réwniez korespondencje elektroniczng.

2. Umowy zawierane na podstawie niniejszych Warunkdéw Realizacji Transportu podlegajg prawu
polskiemu.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy stronami, wynikajacych z niniejszych
Warunkdw Realizacji Transportu lub z realizacji uméw, do ktérych majg zastosowanie Warunki
Realizacji Transportu podlegajg rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy dla siedziby
MTS.

4. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiedn Warunkéw Realizacji Transportu zostanie

uznane za bezskuteczne, nie wytgcza to skutecznosci pozostatych postanowien.
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